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Niniejszy artykul jest wycinkiem badan nad jezykiem life coachingu. Material badawczy sta-
nowig publikacje 0sdb podajacych si¢ za coachéw na ich stronach internetowych, blogach
i facebookowych fanpage’ach. Material ten cechuje sie duzg réznorodnos$cia gatunkows - sa
to artykuly z nurtu tak zwanej psychologii pozytywnej (Czapinski (red.) 2012), artykuty o cha-
rakterze poradnikowym, materialy promocyjne (np. oferty sesji i szkolen), a takze mowy
motywacyjne. Kryterium doboru materialu byto stosowanie nazw coach, coaching przez ich
nadawcow - pierwszej jako autoidentyfikujacej, drugiej jako wskazujacej na przedmiot wypo-
wiedzi. Niezaleznie od tego, czy osoba tworzaca teksty legitymuje sie tytutem korporacji zawo-
dowej (i czy jej dziatania odpowiadajg procedurom instytucji nadajgcej uprawnienia, takiej
jak np. International Coach Federation - ICF), jesli sama okresla sie jako coach, to uznajemy
tworzone przez nig teksty dotyczace coachingu za reprezentacje jezyka tej sfery’.

Czym jest coaching? Oto fragment definicji sformutowanej przez ICF - migdzynarodowa
organizacje zrzeszajaca coachow:

Dzigki coachingowi klienci ustalajg konkretniejsze cele, optymalizujg swoje dziatania,
podejmuja trafniejsze decyzje i petniej korzystaja ze swoich naturalnych umiejetnosci’.

Z kolei polska organizacja zrzeszajaca przedstawicieli zawodu, Izba Coachingu, tak opisuje
osobe korzystajaca z ustug coacha:

Klient jest osobg posiadajaca wystarczajace zasoby, mozliwosci i zdolnosci do samodzielnego
podejmowania i realizowania wyzwan, znajdowania rozwigzan swoich problemdw oraz wybie-
rania sposobdw dziatania®.

* kaja kielpinska@student.uw.edu.pl; ORCID: 0000-0002-3849-7062

1 Nalezy bowiem podkresli¢, ze oprécz coachéw uprawiajacych swoj zawdd rzetelnie na rynku tego rodzaju ustug funk-
cjonuje tez wiele 0s6b, ktore same siebie nazywaja coachami i prowadza dzialalno$¢ nazywana przez nie coachingiem, lecz
nie dzialajg zgodnie z wytycznymi ICE.

2 International Coach Federation Polska (online: http://icf.org.pl/pl79,coaching.html, dostep: 10 maja 2015). We wszystkich
cytatach zachowano oryginalng pisownie i interpunkcj¢; wyrdznienia pochodza od autorki.

3 Izba Coachingu (online: https://www.izbacoachingu.com/coaching/czym-jest-coaching/, dostep: 10 grudnia 2018). Zadna
z wymienionych organizacji nie podaje osobnej definicji dla life coachingu, czyli coachingu zwigzanego z zyciem osobistym.
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W obu przytoczonych opisach mozemy zaobserwowac obecnos¢ stownictwa wywodzacego sie
z jezyka biznesu: optymalizacja, zasoby, konkretniejsze cele, korzystanie z umiejetnosci, realizo-
wanie wyzwar, wybieranie sposobéw dziatania. Biznesowa proweniencja life coachingu wyraza

sie zatem w leksyce juz w samych definicjach tego zjawiska. Poczatkowo coachingowi pod-
dawani byli bowiem menedzerowie wyzszego szczebla w miedzynarodowych korporacjach.
Dopiero pozniej czgsto ci sami specjalisci zdecydowali si¢ przenie$¢ znane im juz ,,instru-
mentarium” na prace nad zyciem osobistym swoich klientéw. Czg¢$¢ analizowanego materiatu

tekstowego stanowig wizytéwki* life coachéw umieszczone na ich stronach internetowych

oraz blogach. Autorzy szes$¢dziesieciu dwoch sposrod stu wizytowek podkreslaja w nich swoj

zwigzek z biznesem - albo wspominajac o swojej praktyce coachingowej wewnatrz struktur
korporacyjnych:

Dos$wiadczenie szkoleniowe (ponad 3000h) zdobywata dzigki wspétpracy z duzymi korpora-
cjami, firmami szkoleniowymi, jak réwniez prowadzac wlasng dziatalnos¢ [...]. Posiada wie-
loletnie doswiadczenie w rekrutacji, szkoleniu i zarzadzaniu zespotami sprzedazowymi’;

Z racji swojego kilkuletniego doswiadczenia biznesowego, oprocz teoretycznej wiedzy posiada
réwniez praktyczne doswiadczenie m.in. z zakresu sprzedazy, utrzymywania relacji z (takze
kluczowymi) Klientami, zarzadzania czasem oraz innych codziennych wyzwan z jakimi zmie-
rzaja si¢ przedsiebiorcy czy kadra zarzadzajaca. Ma bogate do$wiadczenie w pracy z duzymi
organizacjami z réznych branz. Wspolpracowala miedzy innymi z takimi firmami jak: RMF
MAXXZX, TaniejSieNieDa, Mdent czy Maxvet®;

Jako wieloletni manager zdefiniuje life coaching jako zarzadzanie jako$cia Zycia’;

albo oferujac jednoczesnie coaching biznesowy i Zyciowy, czesto wyrazajac to za pomoca
struktur wspotrzednych:

Udzielala konsultacji oraz prowadzila coaching biznesowy, a takze coaching life. [...] Od 2003
roku szkoli, prowadzi seminaria oraz coaching dla menedzeréw i pracownikow, jak réwniez
indywidualnych klientéw, ktorzy dbajg o swéj rozwdj osobisty®;

Pracuje¢ z osobami, ktére poszukujg wsparcia, by osigga¢ lepsze wyniki w tym, w czym i tak sa
juz dobre: zyciowo i zawodowo’;

4 Za wizytowke uznaje tekst stanowigcy autoprezentacje nadawcy, najczesciej pojawiajacy si¢ w dziale ,,0 mnie” lub na
stronie gléwnej bloga (por. Klosinska 2013: 200).

5 Agata Limandwka (online: https://agatalimanowka.pl/o-mnie/, dostep: 12 grudnia 2018).

6 Agnieszka Pawlik (online: https://dobrycoach.pl/coach/agnieszka-pawlik, dostep: 10 grudnia 2018).

7 Julita Wojcieszynska (online: http://www.life-coaching.edu.pl/julita_wojcieszynska.html, dostep: 10 grudnia 2018).

8 Agata Limandwka (online: https://agatalimanowka.pl/o-mnie/, dostep: 12 grudnia 2018).

9 Aleksandra Holewa (online: http://aleksandraholewa.com/, dostep: 12 stycznia 2019).
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Jestem Life & Business Coachem, pracujacym w oparciu o kodeks etyczny i standardy
International Coach Federation (ICF)*°.

Tylko niewielka czes¢ sposrdd stu coachdw, ktorych oferty zostaly poddane analizie, ukon-
czyla szkolenia wylacznie z zakresu life coachingu.

Jezyk przytoczonych powyzej przykladdow, a takze omdéwionych wezesniej definicji coach-
ingu, przywodzi na mysl rozwazania nad dyskursem neoliberalnym. Przypomnijmy: klient
posiada wystarczajgce zasoby, ustala konkretniejsze cele i optymalizuje dziatania, by realizo-
waé wyzwania i w petni korzystac ze swoich umiejetnosci. Taka konceptualizacja — w znacze-
niu Langackerowskim (Langacker 1987) — cztowieka jako przedsi¢biorstwa zostata juz
opisana przez Michela Foucaulta. M. Foucault (2011: 231) w jednym z wykladéw o biopoli-
tyce stwierdza:

Na gruncie neoliberalizmu - ktéry wcale si¢ z tym nie kryje, wrecz to oglasza — réwniez odnaj-
dziemy pewna teori¢ homo economicus, tutaj nie jest on juz jednak uczestnikiem wymiany,
lecz przedsiebiorcy, i to przedsiebiorcg samego siebie. I to do tego stopnia, Ze stawka praktycz-
nie wszystkich analiz przeprowadzanych przez neoliberaléw bedzie wlasnie, za kazdym razem,
zastapienie homo economicus jako uczestnika wymiany przez homo economicus rozumianego

jako przedsigbiorca samego siebie, bedacego swym wlasnym kapitalem, swym wtasnym pro-
ducentem i zZrédtem dochodow.

Lewicujacy autor ksiazki Neoliberalna nowomowa. Retoryka fetyszyzmu ekonomicznego,
socjolog Alain Bihr (2007), zdaje si¢ rozwija¢ mysl M. Foucaulta:

Ci, ktorzy nazywaja site roboczg ,kapitalem ludzkim’, chca przekonaé samych siebie i ludzi
pracy, ze kazdy z nich posiada ,kapital”, tzn. pewna ilo$¢ srodkéw, o ktére powinien dbad, sta-
rajac si¢ o jego zachowanie i pomnazanie przez formacj¢ wstepna i ciagla, zdobywanie doswiad-
czenia zawodowego, troske o rozwdj wlasnej kariery, dbanie o zdrowie, korzystanie z dobr
kultury i rozrywek, budowanie relacji miedzyludzkich itd. We wszystkich wymiarach swojej
egzystencji cztowiek powinien uwaza¢ si¢ za potencjalne centrum akumulacji pienigdza, na
wzor kapitalistycznego przedsiebiorstwa. Kazdy ma zatem zachowywac sie niczym kapitalista,
ktérego jedynym , kapitalem” jest on sam. Wszyscy mamy by¢ kapitalistami, kazdy ma by¢
przedsiebiorstwem.

Takie wlasnie postrzeganie jednostki — jako przedsigbiorcy samego siebie — wydaje si¢ dominu-
jace w jezyku life coachingu. Mozna odnies¢ wrazenie, ze life coachowie, tak jak opisani przez
Marka Kochana (2010: 165) uzytkownicy jezyka biznesu, ,wypowiadajac si¢ na temat ludzi,
redukujg ich do wymiaru masy towarowej, przedmiotu oddzialywania czy zagospodarowania”
Z analizowanego materiatu wytaniaja sie — by uzy¢ sformutowania ze $wiata biznesu - trzy

10 Kamila Rowinska (online: https://rowinskabusinesscoaching.com/kamila-rowinska/, dostep: 15 stycznia 2019).
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glowne obszary dzialalnosci czlowieka - przedsiebiorcy samego siebie. Sa to: inwestowanie,
zarzgdzanie 1 sprzedaz. W niniejszym artykule omdwione zostaty dwa ostatnie.

Zarzadzanie tojedno z kluczowych dla retoryki life coachingu poje¢. Charakterystyczne
dla odpowiadajgcego mu leksemu zwiazki wyrazowe to, znane z jezyka biznesu: zarzgdzanie zaso-
bami, zarzgdzanie projektem, zarzqdzanie sobg w czasie, a takze, stosunkowo nowe, typowe
dla life coachingu: zarzgdzanie talentami, zarzgdzanie emocjami, zarzgdzanie stresem, zarzg-
dzanie zmiang, zarzgdzanie Zyciem rodzinnym, zarzgdzanie jakoscig Zycia, zarzgdzanie kapita-
lem reputacji, zarzgdzanie marzeniami'', zarzgdzanie drogqg zZyciowg czy zarzgdzanie miloscig.

W ofercie jednego z kurséw uczestnikom proponuje sie prace nad sobg niejako ,,przy oka-
zji” wigkszego, biznesowego projektu, na co wskazuje uzycie wyrazen w ciggu wspdtrzednym:

»poznanie narzedzi zarzadzania projektem oraz sobg w czasie”'?. We wspomnianych tekstach
jako struktury biznesowe postrzegane sa struktury spoleczne - rodzicom sugeruje sie zarzg-
dzanie rodzing na wzor zarzadzania przedsiebiorstwem. Organizatorzy jednego ze szkolen
oferuja rodzicom ,,ocene kompetencji dziecka i budowanie planu rozwojowego™’. Réwniez
znane z jezyka biznesu zarzgdzanie projektem moze zyska¢ nowe znaczenie w jezyku life coach-
ingu. Otoz coraz czesciej podjecie decyzji o zostaniu rodzicem wyraza si¢ przez fraze projekt
dziecko'* (rzadziej: projekt rodzina, projekt ojciec itp.), por.:

Bez watpienia jedng z najwazniejszych zyciowych decyzji jest ta zwigzana z posiadaniem wlas-
nego dziecka. Che¢¢ posiadania dziecka mozemy ,,poréwna¢” do biznesowego projektu. Trzeba
go najpierw dobrze zaplanowac¢ i przewidzie¢ wszystkie mozliwe przeszkody, ktdre moga poja-
wic sie na kazdym etapie jego realizacji. Im doktadniejsze przygotowania, tym wieksze praw-
dopodobieristwo sukcesu';

[Ojcowie] musza siebie wymysle¢ (sic!), musza wzigé kartke papieru i napisac sobie ,,projekt
ojciec” - jaki to ma cel? Tak, jakby firme zakladali. Moim projektem, jesli chodzi o moja core,
jest wychowanie osoby efektywnej, madrej, etycznej, zyciowo skutecznej, inteligentnej i mie-
dzynarodowej, jesli chodzi o kwestie¢ podejscia do zycia [...]. Ja po prostu wymyslam, co to
znaczy dla mnie ojcostwo. I to jest méj projekt®.

1 Taki tytul nosi ksigzka autorstwa Michata Zawadki - Zarzgdzanie marzeniami. Poezja motywacyjna dla dzieci (Mind

& Dream, Warszawa 2014).

12 Opis programu ,,Liderka Wlasnego Zycia” (online: http://szkolaliderek.pl/, dostep: 20 maja 2015).

13 Oferta szkolenia ,,Irener dzieciecy kompetencji spotecznych” (online: http://szkolaliderek.pl/, dostep: 20 maja 2015).

14 Por. rowniez tytul artykutu Projekt dziecko: Lewandowscy zarobig na cigzy kolejne miliony. Dla calej branzy parentingo-

wej to ,ztote zniwa” (O. Maya, 7.12.2016; online: https://natemat.pl/196263,projekt-dziecko-lewandowscy-zarobia-na-ciazy-
-kolejne-miliony-dla-calej-branzy-paretingowej-to-zlote-zniwa, dostep: 12 listopada 2018) oraz nazwe sklepu internetowego
»Projekt Dziecko” (online: https://www.facebook.com/projektdzieckobrzesko/?rc=p, dostep: 14 grudnia 2018).

15 Artykut Projekt Dziecko - wyzwanie dla korpo pracownika (online: https://www.medme.pl/artykuly/projekt-dziecko-
-wyzwanie-dla-korpo-pracownika,66284.html, dostep: 15 grudnia 2018).

16 Transkrypcja fragmentu wywiadu na YouTube z coachem Mateuszem Grzesiakiem, Mateusz Grzesiak o rodzicielstwie
[Mamadu.pl] (online: https://www.youtube.com/watch?v=_AqwBC2v66M, dostep: 14 grudnia 2018).
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Innym przykladem préoby przeniesienia funkeji w strukturze biznesowej na zycie spoteczne

(cho¢ juz niekoniecznie rodzinne) moze by¢ popularna grafika motywacyjna zawierajaca

komunikat: ,,Evaluate the people in your life; then promote, demote or terminate. You're the

CEO of your life!”"’.

Wymienione wyzej polaczenia wyrazowe sa stosunkowo nowym zjawiskiem w polszczyznie.

W NKJP (Pezik 2012), zawierajacym teksty powstale do 2010 roku, leksemy zarzgdzanie i zarzg-
dzac faczg si¢ niemal wylacznie ze stownictwem biznesowym. Kolokator wyszukiwarki PELCRA
w trybie wyszukiwania kolokacji'® dla leksemu zarzgdzanie znajduje ich 195. Najczestsze z nich

to: ryzyko (a zatem: zarzgdzanie ryzykiem), aktywa, zasob, finanse, majgtek, przedsigbiorstwo,
fundusz, firma, informacja. W korpusie wystepuje rowniez, juz rozpowszechnione w biznesie,
cho¢ wcigz uznawane przez wielu jezykoznawcoéw za dehumanizujace'®, zarzgdzanie perso-
nelem, zespotem i kadrami. Za innowacyjne polaczenia wyrazowe, dzis$ charakterystyczne dla

jezyka life coachingu, mozna by uzna¢ zarzgdzanie relacjg oraz zarzgdzanie reputacjg, cho¢
po rozwinieciu fragmentow tekstow znow wytania sie niemal wylacznie kontekst biznesowy:
»zarzadzanie relacjami miedzy mezczyznami i kobietami w organizacji” czy ,,zarzadzanie

reputacja marki/firmy”. Podobnie prezentuja sie wyniki wyszukiwania kolokacji dla leksemu

zarzgdzal. Wyszukiwarka znajduje w korpusie zrdwnowazonym 43 kolokacje, w tym najpo-
pularniejsze znéw o charakterze biznesowym: aktywa, przedsigbiorstwo, srodki, firma. Tylko

dwie sposrdd znalezionych kolokacji odnoszg si¢ do czlowieka. Sg to wyrazenia: zarzgdzac
ludzmi oraz zarzgdzad grupg. 1 tutaj jednak konteksty obu kolokatow dotycza niemal wylgcz-
nie struktur przedsiebiorstw (tj. zarzgdzania kadrami). Mozna wiec pokusi¢ sie o stwierdzenie,
ze obecnos¢ potaczen wyrazowych charakterystycznych dla jezyka life coachingu (takich jak:
zarzgdzanie talentami, zarzgdzanie emocjami, zarzgdzanie mitoscig) dla leksemow zarzgdzac
i zarzgdzanie w korpusie tekstow polskich powstalych do 2010 roku jest znikoma.

Na zwigzek jezyka life coachingu z jezykiem biznesu wskazuje rowniez kategoria sprze-
dazy. Na uwage zastuguje tutaj zmiana nacechowania aksjologicznego czasownikow sprzeda-
wac i sprzedac w polaczeniu z zaimkiem sig (siebie) — zwrot ten, w jezyku ogolnym majacy
ewaluacje¢ negatywna, tu zyskuje odwrotny znak wartosci. Takie uzycie czasownikow sprze-
dawad i sprzedac opiera si¢ na metaforze ,,cztowiek to produkt™

Pigta najwazniejsza umiejetno$¢ na $wiecie, poszukiwana wéroéd pracownikéw przez pra-
codawcow, to wlasnie sprzedaz. Uczy inteligencji emocjonalnej, zarzadzania stanami emocjonal-
nymi, wptywania na to, jak czujg si¢ inne osoby [...]. Uczy tego, [...] zeby budowa¢ dtugoter-
minowy raport oraz zaufanie z ludzmi. [...] Kazdy z nas sprzedawa¢ musi. Obojetnie, czy robi

17 ,Dokonuj ewaluacji ludzi w twoim Zyciu; nastepnie dawaj im awans, degraduj ich lub zwalniaj. Jestes CEO swojego

zycial” (ttum. wlasne).

18 Osrodek kolokacji: zarzgdzanie; wyszukiwanie fraz dopelniaczowych: rzeczowniki, ograniczenie do jednego kontekstu

Z prawej strony.

19 Por. ,Zorientowanie na pragmatyke dzialania, na efekt w postaci maksymalizacji zysku powoduje, ze uzytkownicy
tego jezyka zatracaja si¢ w nim i wygtaszaja niekiedy zdania, ktére w razacy sposdb naruszajg niepisane zasady etyczne”
(Kochan 2010: 165, zob. tez Cegieta 2014).
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to bezposrednio, poprzez sprzedaz produktoéw czy ustug, czy tez posrednio, poprzez, najzwy-
czajniej w $wiecie, sprzedaz siebie, czyli tak zwany personal branding, zro-
zumienie, Zze kazdy z nas, marketingowo rzecz biorac, produktem jest, i ze
w jaki$ sposdb sie marketingowo zaprezentowaé powinien®.

Z personal brandingiem i jego polskim, coraz bardziej rozpowszechnionym, odpowiedni-
kiem - markg osobistg wigze si¢ rbwniez metafora ,,czlowiek to marka” Realizacje jezykowa
tej metafory znajdziemy miedzy innymi w quasi-definicjach pojecia marka: ,Twoja marka
jest to, co ludzie mdwig o tobie, kiedy wyjdziesz z pokoju”!, ,,Silna marka osobista to
nagroda za inwestowanie w bycie najlepsza mozliwg wersja siebie”*?, ,Kazdy z nas jest
marka - nie wszyscy o tym jednak wiemy, a tym samym, nie zarzagdzamy nig w §wiadomy
sposdb”** (por. zarzgdzanie). Wyrazenie marka osobista faczy si¢ z czasownikami zarzgdzaé
oraz kreowac:

Nie ulegaj blednemu przekonaniu, ze bycie lubianym pochodzi z naturalnych, wrodzonych
cech i dzieje si¢ samo. To nie zaden talent, ale mozliwa do wyuczenia umiejetno$¢ z zakresu
inteligencji emocjonalnej i $wiadomego kreowania swojej marki osobistej*.

W ramach autorskich programéw jestemkobietg (sic!) i jestemkobietgprzedsigbiorcza prowa-
dze warsztaty coachingowe dla kobiet stuzace zwiekszaniu §wiadomosci swojego potencjalu,
odkrywaniu unikalnych mocnych stron, budowaniu pewnosci siebie, kreowaniu wtasnej
marki, rozwojowi kompetencji osobistych i zawodowych?.

Bardzo wyrazne przeplatanie sie Habermasowskiego swiata zycia®® ze $wiatem biznesu
mozemy zaobserwowac w tresci jeszcze jednej oferty szkolenia z zakresu personal brandingu:

Personal Brand Institute wspiera osoby, ktérym zalezy na najwyzszej jakosci wlasnego zycia,
dobrych relacjach z otoczeniem orazwypracowaniu silnej reputacji -
a tym samym na zbudowaniu marki osobistej premium. Naszym Klientom pomagamy w pre-
cyzowaniu koncepcji siebie w ré6znych rolach - prywatnych i zawo-
dowych. Utatwiamy §wiadome i skuteczne zarzadzanie droga zyciowa

20 Mateusz Grzesiak, Wszystko jest sprzedazg, 24.11.2016 (online: https://mateuszgrzesiak.pl/wszystko-jest-sprzedaza/,
dostep: 12 grudnia 2018).

21 Cytat przypisywany amerykanskiemu przedsigbiorcy Jeffowi Bezosowi.

22 Personal Brand Institute (online: http://personalbrandinstitute.com/zalozycielka/jestesmarka, dostep: 13 maja 2017).
23 Izabela Wolyniec-Sobczak (online: http://www.wolyniecsobczak.com/personal-branding/, dostep: 15 maja 2017).

24 Mateusz Grzesiak, 25 wskazéwek, jak by¢ lubianym, 25.08.2016 (online: https://mateuszgrzesiak.pl/25-wskazowek-byc-
-lubianym/, dostep: 10 grudnia 2018).

25 Barbara Antoniak (online: https://dobrycoach.pl/coach/barbara-antoniak, dostep: 7 grudnia 2018).

26 Jiirgen Habermas (1999: 135) za $wiat Zycia (Lebenswelt) uznaje ,,korelat procesow dochodzenia do porozumienia” Wedtug
socjologa ,,$wiat zycia gromadzi uprzednio dokonang prace interpretacyjna minionych pokolen; stanowi on konserwatywna
przeciwwage dla ryzyka zaistnienia niezgody, jakie powstaje wraz z kazdym podejmowanym w danym momencie procesem
dochodzenia do porozumienia”. Lebenswelt - w przekonaniu J. Habermasa — bywa niekiedy kolonizowany przez kapital.
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w oparciu o marke osobistg, marke lider6w, marke zespotéw i marke przywddztwa wysokiej
reputacji. Zapewniamy doradztwo w rozwojuiprojektowaniu ,lepszej wersji wlas-
nej osoby” [..]

Personal Brand Institute jest partnerem dla tych, ktorzy chca by¢ najwyzszej klasy strategami:
strategami w zarzadzaniu sobg, swoim zZyciem czy biznesem. Umozliwiamy
im wyznaczanie $ciezek zyciowych i biznesowych w oparciu o proces BrandYourName®, Brylant
Marki®© oraz autorskie narzedzia wspierajace ich priorytety®”.

W cytowanym tekécie elementy $wiata zycia, takie jak dobre relacje z otoczeniem czy silna
reputacja, zostaly uznane za przynalezne marce osobistej premium. ,,Dzialania na czlowieku”
opisuje si¢ za pomocg czasownikow: wypracowywanie, precyzowanie (koncepcji), (Swiadome
i skuteczne) zarzgdzanie oraz projektowanie. Na blisko$¢ Zycia i biznesu moze wskazywacé row-
niez konstrukcja wspoétrzedna ,,[strateg] w zarzadzaniu sobg, swoim zyciem czy biznesem”

Poza metaforg ,,cztowiek to produkt” w jezyku life coachingu wystepuje rowniez metafora
»Zycie to produkt’, por. ,Kiedy przestajesz wierzy¢, gdy odpuszczasz skazujesz si¢ na przypa-
dek, tracisz kontrole! Tak w zyciu jak i sprzedazy. Bo Zycie to Sprzedaz”®. Réwniez
na wzdr marketingowych dziatan na produkcie coachowie oferujg swoim klientom ,,podnie-
sienie jako$ci zycia”® i ,zarzadzanie jako$cig zycia”*°. Stosunkowo rzadkim w polszczyznie
ogolnej, za to dos¢ rozpowszechnionym w jezyku life coachingu zwigzkiem wyrazowym jest
kreowanie zycia | bycie kreatorem [wlasnego] Zycia, por.:

Dzis$ jestem silng Kobieta, ktéra ma odwage zy¢ w zgodzie ze sobg i bierze za siebie odpowie-
dzialno$¢. Kobiet, ktora §wiadomie kreuje wlasne zycie®

oraz:

Klient jest KREATOREM swojego pieknego i pelnego zycia®.
Tymczasem we wspodlczesnej polszczyznie, jak mozna sadzi¢ na podstawie analizy uzy¢ w NKJP
(Pezik 2012), dopelniaczowymi okresleniami leksemu kreator s3 wytacznie rzeczowniki nale-

zace do stownictwa technicznego (kreator wykresow, kreator instalacji, kreator stron) lub zwia-
zanego z modg i wizerunkiem zewnetrznym (kreator mody, kreator wizerunku).

27 Personal Brand Institute (online: http://personalbrandinstitute.com/zalozycielka/jestesmarka, dostep: 13 maja 2017).

28 Mieszko Jedyny (online: https://www.facebook.com/mieszkojedyny/photos/rpp.279594785513605/885449704928107/?
type=3&theater, dostep: 10 kwietnia 2017).

29 Por. Ewa Proniewska: ,,Poznajac rézne narzedzia i techniki z zakresu rozwoju potencjatu ludzkiego i podnoszenia jako-
$ci zycia trafitam na coaching” (online: http://coachingzone.pl/O_mnie/, dostep: 11 grudnia 2018).

30 Julita Wojcieszynska (online: http://www.life-coaching.edu.pl/julita_wojcieszynska.html, dostep: 10 grudnia 2018).
31 Malgorzata Trzaskowska (online: https://ogrodprzemian.pl/o-mnie/, dostep: 10 listopada 2018).

32 Ilona Duda (online: https://noweperspektywy.pl/coaching/, dostep: 5 grudnia 2018).
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Wydaje sie, ze wielu odbiorcow tekstéw coachingowych przejmuje zwyczaje jezykowe coa-
chow, nie dostrzegajac ich dehumanizujacego charakteru. Jean-Francois Lyotard w ksigzce
Postmodernizm dla dzieci (1998: 58) tak opisuje sposdb, w jaki komunikujg sie uczniowie licedw:

Mowig oni idiomami, ktérych nauczyt ich i ktorych uczy ich ,,$wiat”, a Swiat méwi o szybkosci,
uzywaniu, narcyzmie, wspotzawodnictwie, sukcesie, spetnieniu. Swiat méwi zgodnie z regu-
fami ekonomicznej wymiany, rozciagnietymi na wszystkie aspekty zycia, w tym takze na uczu-
cia i przyjemnosci.

Cytat ten, cho¢ dotyczy innej grupy ludzi, doskonale oddaje mechanizm bezkrytycznego
przejmowania zwyczajow jezykowych, niejako narzucanych przez obowigzujacy dyskurs®.
Mechanizm ten mozna zaobserwowa¢ na przyklad w komentarzach internautéw pod arty-
kutami i filmami publikowanymi przez coachéw:

Powiedz jak mamy sie tej sprzedazy uczy¢ ? oczywiscie pomijajac szkolenia/ksigzki, jak mozna
nauczy¢ sie sprzedawac siebie, na co dzien ?*%;
Tytut tego bardzo mnie ujal i zdecydowanie zgadzam si¢ z postawionym tu stanowiskiem. Jesli

nie popracujemy nad sobg by lepiej sie sprzedawad, to kto$ inny odbierze nam to spod nosa!*%;

Wie co méwi. Dobry jest. Zastosujcie w zyciu eliminacje bledéw, szybko poczujecie progres.
Pozdrawiam®®.

Zjawisko ekspansji jezyka biznesu na inne dziedziny zycia komentuje réwniez M. Kochan
(2013: 141-165: ,,[jezyk biznesu] dokonuje realnej ekspansji na obszary §wiata pierwotnie
z biznesem nie zwigzane”), a takze ekonomista Ha-Joon Chang, ktérego stowa przytacza
w Jezyku neoliberalizmu Tomasz Markiewka (2017: 21):

Ekonomisci zaczeli uchodzi¢ nie tylko za ekspertéw od gospodarki, ale takze od moralnosci,
uczué, nauki i innych dziedzin zycia. Opisywany przez Changa proces jest zwigzany z tym, ze
jezyk ekonomiczny podbija nastepne tereny naszej spolecznej $wiadomosci. Méwimy o ,,inwe-
stowaniu w siebie”, o ,,zarzadzaniu wlasnym zyciem’, o umiejetnosci ,,sprzedania swoich zalet’,
o ,kapitale ludzkim”. Im wiecej rzeczy opisujemy za pomoca kategorii wzietych z nauk

33 Za dyskurs uznaje tutaj jezykowe reprezentacje postaw, por.: ,,jeli si¢ przyjmie [...], ze dyskurs to takie ujecie jezyka,
ktore wplywa na wyobrazenie czlowieka o $wiecie i przebieg interakgji, a takze jest uwarunkowane tymi czynnikami, to
nalezy uznad, ze jezykowe reprezentacje postaw sg dyskursami” (Klosinska 2013: 24-25).

34 Komentarz uzytkownika o nicku Szczepan Zyg pod filmem Czy uczycie si¢ sprzedazy? na kanale M. Grzesiaka (online:
https://www.youtube.com/watch?v=6ZFv6VcojYM, dostep: 3 marca 2016).

35 Komentarz uzytkownika o nicku Zuzanna Stec pod artykutem Wszystko jest sprzedazg M. Grzesiaka (online: https://
mateuszgrzesiak.pl/wszystko-jest-sprzedaza/, dostep: 12 grudnia 2018).

36 Komentarz uzytkownika o nicku Stawomir Litwinowicz pod nagraniem mowy motywacyjnej M. Grzesiaka Ego-mana-
gement system (online: https://www.youtube.com/watch?v=vKJjfBU99Ntk, dostep: 20 grudnia 2018).
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ekonomicznych, tym wiekszy autorytet przyznajemy ich przedstawicielom. ,W ekonomii cho-
dzi (prawie) o zycie, wszechswiat i calg reszte” — podsumowuje ironicznie Chang.

Jezyk life coachingu, a przede wszystkim stosowane w nim uproszczenia, hiperbole, powta-
rzalnos¢ wielu fraz, jak rowniez sentymentalny badz magiczny charakter wypowiedzi, bywaja
parodiowane przez internautéw skupionych wokot facebookowych fanpage6w, takich jak
Magazyn Porazka, Propaganda regresu, Zdelegalizowac coaching i rozwéj osobisty, Smutni
Trenerzy Rozwoju Osobistego czy Niebieski garnitur jako kluczowy element rozwoju osobistego® .
Elementy jezyka coachingu i dyskurs rozwoju osobistego (Smolen-Wawrzusiszyn 2018) w ogéle
bywaja réwniez obiektem krytyki w tekstach polskich muzykdow:

Tutaj jest zdrowa dieta, sport, Paolo Coelho, tarot,
harmonijny rozwdj, praca nad szcze$ciem i pogodna staro$¢®®;

Tu w przdd patrzy kazda bulka, kazdy kes,

kazdy ruch, kazdy wyraz w kazdej apostrofie,

Bo to wszystko prosze Pana odpowiedni ma sens,
I wizje ma, i misje oraz filozofie*%;

Znowu hygge, dobrostan i szczescie,
ja chcialbym sig tylko nie wypieprzy¢ na zakrecie.

Dobrostan brzmi jak orwellowskie panistwo [...]*.

Przytoczone fragmenty tekstow sygnalizuja pewien dystans i brak zaufania do jezyka biznesu

opanowujgcego coraz wiecej sfer ludzkiego zycia. Wida¢ w nich réwniez ironiczny stosunek
do tak zwanej propagandy sukcesu. Ale to juz temat na osobng rozprawe.
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Summary

Category of management and sales in the language of life coaching
Keywords: life coaching, personal development, management, sales, business language, neoliberal language.

This article constitutes broader research on the language of life coaching. The corpus of texts being subjected
to cognitive analysis consists of i.a. Polish coaches” descriptions on their websites and blogs, web and press
articles, motivational speeches and offers of coaching sessions and trainings. The present text highlights the
influence of business language and neoliberal language on the way in which life coaches describe human
beings, their life and behaviour. A linguistic analysis on the categories of management and sales, lexemes
corresponding to them, as well as their collocations, constitutes a crucial part of the article.



