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1. Wprowadzenie

Komunikacja z uzyciem listu elektronicznego (e-maila) stanowi wspotczesnie powszechnie
stosowang forme korespondencji, nieporéwnanie czestszg od wymiany ,,papierowych” listow
i w wielu dziedzinach Zycia (moze poza prawno-urzedowy) wypierajacg te tradycyjng forme.
Jako gatunek tekstu stuzacego pisemnemu kontaktowi z adresatem na odlegto$¢ nawiazuje
do tradycji epistolarnych, jednak bedac wytworem wspdtczesnej technologii, wykorzystuja-
cym internetowy kanat komunikacji, pod wzgledem kompozycyjnym i jezykowym w wielu
aspektach znaczaco odbiega od wzorca listu. Tworzywo jezykowe e-maili sytuuje te teksty
na pograniczu pisanego i méwionego wariantu polszczyzny. List elektroniczny, jak zaznacza
Marta Dabrowska, ,,posiada cechy zaréwno jezyka pisanego (bardziej sformalizowanego), jak
ijezyka mowionego - silniej nacechowanego emocjonalnie i bardziej typowego dla rozmowy
bezposredniej badz telefonicznej” (2000: 97).

Aldona Skudrzykowa i Jacek Warchala w artykule pod znamiennym tytulem ,, Pani dok-
tot; jak si¢ wyrobig, to wpadng” - blgd socjolingwistyczny czy nowa norma zachowai jezyko-
wych podkreslajg, ze wlasciwoscig wspolczesnych kontaktow jezykowych w sytuacjach, ktore
tradycyjnie zaliczylibysmy do formalnych, jest mieszanie rejestrow, takze w obrebie formut
ramowych komunikatu (2002: 3-4). Rame¢ kompozycyjna listu (w tym listu elektronicznego)
tworzg formuty grzecznosciowe wyrazajace pozytywny stosunek nadawcy wobec adresata.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie i oméwienie finalnych formut grzecznos-
ciowych wynotowanych z e-maili adresowanych przez nauczycieli do rodzicéw' w konfron-
tacji z formutami stosowanymi w tradycyjnej korespondencji papierowej, z odniesieniem do
kategorii oficjalnosci. Baze materialowa stanowi 560 listow elektronicznych kierowanych za
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posrednictwem dziennikéw elektronicznych badz poczty elektronicznej do rodzicéw przez
nauczycieli szkdt podstawowych i srednich z potudniowej Polski. Listy te zostaly udostepnione
piszacej te stowa w latach 2019-2020 przez rodzicéw kilku szkot z wojewddztw: malopolskiego,
$laskiego, opolskiego oraz $wietokrzyskiego®. Wiadomosci zostaty napisane w latach 2017-2020,
jednak przewazajg wérdd nich listy elektroniczne z roku 2020, z okresu kiedy - ze wzgledu na
pandemie koronawirusa — prowadzone bylo nauczanie zdalne (431 tekstéw). Autorami ana-
lizowanych tekstow bylo 111 nauczycieli®, a ich adresatami - 0g6t rodzicéw ucznidéw dane;j
szkoty badz klasy lub 0got rodzicéw uczniow zaangazowanych w jakie$ dzialanie szkoty (np.
rodzice uczestnikdw wycieczki, rodzice uczniéw przystepujacych do konkursu). Opisywana
tu baza tekstow nie obejmuje zatem wiadomosci kierowanych wytacznie do rodzicéw kon-
kretnego ucznia, ktore mogtyby mie¢ charakter bardziej prywatny. Taki dobér materiatu miat
umozliwi¢ dotarcie do wiadomosci majacych z zalozenia mozliwie najbardziej oficjalny ksztalt.
Oficjalnos¢ jest tu rozumiana zgodnie z ustaleniami Bogustawa Dunaja jako kategoria socjo-
lingwistyczna ksztaltowana przez rozne czynniki sytuacyjne, wérdd ktorych gtéwnym jest for-
malny, instytucjonalny typ relacji migdzy komunikujacymi si¢ stronami (1994: 24). Oficjalnos¢
sytuacji prowadzi zwykle do uzycia oficjalnego stylu wypowiedzi. Nadawcami badanej kore-
spondencji sg nauczyciele kierujacy do grupy rodzicéw listy dotyczace réznorakich spraw
zwigzanych z edukacja i wychowaniem dzieci, a zatem tworzone ze wzgledu na obowiazki
zawodowe nadawcdw zwigzane z instytucjonalnymi zadaniami szkoly. Interesujace wydato
sie zatem sprawdzenie, w jakim stopniu w listach elektronicznych pisanych przez nauczycieli
w sytuacji oficjalnej wykorzystywane sa formuly grzecznosciowe charakterystyczne dla stylu
oficjalnego korespondencji tradycyjnej.

2. Formuly finalne listow elektronicznych

2.1. Z powaZaniem

E-mail, jako forma hybrydalna sytuujaca sie¢ pomiedzy korespondencjg pisang a tekstem
moéwionym, a takze gatunek nadal stosunkowo nowy, nie ma wlasnych, swoistych formut
grzeczno$ciowych i dos¢ swobodnie korzysta z repertuaru srodkéw czerpanych z réznych
rejestrow i gatunkow. Badacze grzeczno$ci jezykowej podkreslajg jednak pewne ograniczenia
normatywne obowigzujace w obrebie inicjalnych i finalnych formul grzecznosciowych listow
elektronicznych. Malgorzata Marcjanik zaznacza, ze

itu - jak w tradycyjnej korespondencji — wazne jest ujednolicenie nagléwka z formula finalng.
Jezeli [...] rozpoczynamy nagtéwkiem wyrazajacym dystans, np. Szanowni Patistwo, to stosowna

2 Material pochodzi ze szkét miejskich: w Bielsku-Biatej, Busku-Zdroju, Kedzierzynie-Kozlu, Ketach, My$lenicach, Tarnowie

i Zakliczynie nad Dunajcem oraz w mniejszym stopniu - ze szkot wiejskich w powiecie tarnowskim oraz chrzanowskim.

3 W tej grupie znalezli si¢ tez inni pracownicy szkoly: bibliotekarze, logopedzi, psychologowie i pedagodzy szkolni,
opiekunowie szkolnych $wietlic. Informacja na temat parametréw socjalnych autoréw listow (m.in. wieku, pochodzenia

spolecznego) sporadycznie tylko byla dotaczana przez rodzicéw do udostepnianych wiadomodci, totez nie zostata

uwzgledniona w niniejszym opracowaniu. Dane te sg systematycznie uzupelniane i podczas przysztych prac na omawianej

bazie tekstow beda mogly zosta¢ wlaczone do analizy. Na obecnym etapie mozna okresli¢ wiek piszacych w sposéb ogdlny —
jako wiek aktywnosci zawodowej liczonej od zakonczenia studidw wyzszych, mieszczacy sie w granicach: 22-65 lat.
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forma zakonczenia bedzie Lgcze wyrazy szacunku, Z wyrazami szacunku (i powazania) itp.
(2013: 74-75).

W zgromadzonym materiale rzadko spotykane sg teksty rozpoczynajace si¢ lub konczace
wymienionymi oficjalnymi formutami. Grzeczno$ciowe Szanowni Paristwo lub Szanowni
Rodzice otwiera 28% listow (159), za$ formuly koncowe stanowigce noénik szczegdlnego sza-
cunku sa obecne w zaledwie 15% tekstow (85). Naleza do nich: Z powazaniem (61), Z wyrazami
szacunku (14)*, Z wyrazami szacunku i wdzigcznosci (1), nieco archaiczne Z uszanowaniem (1),
a takze wprowadzane przez czasownik fgczyé w1 os. Ip.: £gcze wyrazy szacunku (6), Lgcze
uszanowania (2). Jedynie w 6% tekstow wskazanym formulom poczatkowym, uchodzacym za
szczegOlnie formalne i grzeczne, towarzysza rdwnie oficjalne, wskazane wyzej formuty kon-
cowe. Teksty zachowujgce grzecznosciowa rame typowa dla wzorca listu oficjalnego stanowia
zatem znikomy odsetek badanego materiatu.

2.2. Pozdrawiam

W odniesieniu do formul koncowych az 85% listow elektronicznych kierowanych przez
nauczycieli do rodzicéw odbiega zatem od standardéw znanych z oficjalnej korespondencji
tradycyjnej (por. wykres w koncowej czesci tekstu). W badanych tekstach w funkcji grzecz-
noséciowego zakonczenia najczesciej stosowane jest pozdrowienie, ktére w papierowej kore-
spondencji charakteryzowato listy nieformalne, prywatne. M. Marcjanik, rozpatrujac formuty
ramowe listow elektronicznych w aspekcie grzecznosci w kontaktach interpersonalno-medial-
nych, ocenia zamieszczenie w e-mailu oficjalnym pozdrowienia w charakterze formuty kon-
cowej jako nieadekwatne komunikacyjnie:

Z zalozenia nie nadaje si¢ do zastosowania w takich okolicznosciach formula £gcze pozdro-
wienia, a tym bardziej Pozdrawiam. Jezeli z osoba adresata wigze nas ponadto - oprécz sto-
sunku stuzbowego - jaki$ rodzaj znajomosci towarzyskiej czy rodzinnej, woéwczas mozliwe
jest dodanie do formuly typu Lgcze wyrazy szacunku formuly zmniejszajacej dystans: ...i ser-
decznie pozdrawiam... (2013: 75).

Pozdrawiam, szczegdlnie czeste w zakonczeniach listow elektronicznych nauczycieli, jest -
réwniez poza badanym materialem — powszechnie spotykane w wiadomo$ciach e-mailowych,
zaréwno nieformalnych, jak i oficjalnych. W poczuciu jezykowym wiekszosci uzytkownikow
Internetu, jak mozna przypuszczad, traci zatem charakter zwrotu poufalego, neutralizuje si¢
(Dabrowska 2000: 103). Renata Makarewicz w monografii Rozmowa w przestrzeni szkoty.
Systemowo-funkcjonalna analiza poszerzonego dyskursu szkolnego, analizujac pojawiajace sie
w komunikacji elektronicznej nauczycieli z rodzicami pozdrowienie, zauwaza, ze pelni ono
wspolczesnie czesto raczej funkeje tekstotworcza niz semantyczng®:

4 Po wymienionych formutach bezczasownikowych (Z powazaniem, Z wyrazami szacunku), podobnie jak po innych
wyrazeniach zamykajacych e-maile, nadawcy czesto stawiaja przecinek, w czym badacze dostrzegaja wplyw angielskiej
konwencji interpunkcyjnej (Batko-Tokarz 2014: 78).

5 Podobnie jak np. inicjalne dzies dobry.
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czesto uzywane pozdrawiam umieszczone na koncu listu elektronicznego traci swoje pierwotne
znaczenie wyrazu wyrazajacego zyczenia dobrego zdrowia, a staje sie stowem sygnalizujagcym
koniec przekazu (Makarewicz 2017: 73).

W badanym materiale formuta Pozdrawiam i bardziej rozbudowane konstrukeje z tym sto-
wem pojawily sie w funkcji wypowiedzen zamykajacych grzeczno$ciowa rame tekstu w ponad
53% listow (298). Najczesciej stosowano pozdrowienie w formie jednowyrazowej Pozdrawiam
(218), stosunkowo czesto dodawano do niego przystéwek intensyfikujacy serdecznie, rzadko
inny, na przyklad ciepfo: Pozdrawiam serdeczniel Serdecznie pozdrawiam (62), Pozdrawiam cie-
pto (1). Mozna tez spotka¢ bardziej rozbudowane formuly pozdrowien, jak Przesytam wszyst-
kim Panstwu i dzieciom pozdrowienia®. W jednej wiadomo$ci pozdrowienia zostaly wyrazone
bardziej skrotowo i poufale - Serdecznosci. Pozdrowienia nierzadko byly takze komponentami
dtuzszych struktur sktadniowych, wlaczajacych w pozegnalne formuly inne akty mowy, na
przyklad podziekowania czy zyczenia — w okresie pandemii koronawirusa szczegdlnie cze-
sto zyczenia zdrowia, por. Pozdrawiam i dzigkuje za pomoc, Pozdrawiam i Zycze duzo zdro-
wia:). Obecnos¢ zyczen zdrowia wyrazonych osobna konstrukcja w bezposrednim sasiedztwie
zwrotu pozdrawiam wskazuje na opisywana wyzej utrate przez ten czasownik wyrazisto$ci
semantycznej. Rok 2020, ze wzgledu na sytuacje epidemiczng, w szczegolny sposdb uaktyw-
nil potrzebe sktadania Zyczen zdrowia niebedgcych pozbawionym znaczenia leksykalnego
kurtuazyjnym szablonem.

Wyjatkowe okoliczno$ci wynikte z pandemii, zwigzane z izolacja, poczuciem zagrozenia
zdrowia i zycia, ograniczeniem do minimum bezposrednich kontaktéw spolecznych, przeno-
szonych powszechnie do §wiata wirtualnego spowodowaly zmiany takze w obrebie grzecznos-
ciowych formut listow elektronicznych. Wsréd formut powitalnych nie dostrzega sie wyraz-
niejszych zmian, natomiast formuly konicowe listéw — na tle tych sprzed epidemii - wyrdzniaja
sie zarowno pod wzgledem ilosciowym, jak i jakosciowym. Wiele z nich ma nieodnotowana
w materiale sprzed 2020 roku wyjatkowo rozbudowang konstrukcje, obejmujacg szereg for-
mut stuzacych dobremu kontaktowi z odbiorcg”.

2.3. Dziekuje

Usytuowanie formul zamykajacych grzeczno$ciowa rame tekstu bezposrednio po gtéwnej tre-
$ci wiadomosdci sprawia, Ze czesto wiazg sie one z zasadnicza tematyka listu. Czes¢ e-maili, kto-
rych gtéwna tre$¢ stanowi prosba, w formule koficowej zawiera podziekowanie® — w postaci
jednowyrazowej badz jako sktadnik dluzszych konstrukcji: Dziekuje (5), Bardzo dzigkuje/
Dzigkuje bardzo (4), Bardzo serdecznie wszystkim Panstwu dzigkuje (1). Mozna je interpretowaé
jako wyraz — wyniktej z przeswiadczenia o sile sprawczej komunikatu — wdziecznosci za ocze-
kiwane wypelnienie pro$by (w niektdrych listach mowa wprost o podzigkowaniu poprzedza-
jacym wykonanie: Z géry dziekuje (i pozdrawiam) (4). W niektérych wiadomosciach dzigkuje

6 W cytatach zachowano oryginalng ortografie.
7 Temu zagadnieniu zostalo poswiecone osobne opracowanie (por. Piechnik 2021b).

8 Podzigkowanie wienczy 21 badanych listéw elektronicznych (3%).
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petni funkcje znacznika konca tekstu, jak podziekowanie za uwage wienczace przemdwienie,

por.”:

Dzien dobry!

Drodzy Panstwo, uprzejmie prosze o przestanie zadania z jezyka polskiego z dnia 1 kwietnia
(stopniowanie przymiotnikéw i ulozone zdania). Chetnie zobacze zrobione przez dzieci tuli-
pany. Dziekuje!

SZANOWNI PANSTWO!

W trosce o prawidlowa postawe ciala ucznidw, uprzejmie prosze o regularne sprawdzanie zawar-
tosci plecakow swoich dzieci i eliminowanie przedmiotéw zupelnie nieprzydatnych w szkole.
Dziekuje! Pozdrawiam!

Zdarzajq si¢ takze podziekowania za pozytywna, faktyczng lub oczekiwang, postawe rodzi-
cow wobec roznorakich trudnosci zwiazanych z sytuacja szkolna, jak strajk nauczycieli czy -
przede wszystkim — nauczanie zdalne, na przyklad: Bardzo dzigkuje za wspotprace; Serdecznie
Parstwu dzigkuje za zrozumienie.

2.4. Mitego dnia

Marta Dabrowska, badajaca listy elektroniczne wymieniane w sytuacjach nieoficjalnych mie-
dzy stronami pozostajacymi w blizszej relacji, zauwazyla, ze ,tradycyjna grzecznos¢ przera-
dza sie [...] bardziej w stosunki partnerskie czy nawet familiarne, niezaleznie od pici i wieku
korespondenta” (2000: 110). Podobne obserwacje nasuwajg analizy e-mailowej korespon-
dencji kierowanej przez nauczycieli do rodzicéw. Daje sie zauwazy¢ wynikajace z globalizacji
wspotczesnej komunikacji wyrazne skracanie dystansu miedzy nadawcg a odbiorcg, charak-
terystyczne dla kultury anglosaskiej (Oz6g 2001: 231).

Nauczyciele znacznie chetniej wybieraja jako zakonczenia listow elektronicznych zyczenia
indywidualizujgce kontakt i wykraczajace poza formalny typ relacji. Sg to formuty odnoszace
sie do sposobu korzystania z czasu wolnego czy prywatnej aktywnos$ci adresatow. Niektdre
listy (3%) koniczono wyrazeniami stanowigcymi kalki angielskich zwrotow: Have a nice day,
have a nice evening, have a nice weekend etc. W badanym materiale byty to: (Zycze) milego
dnialwieczoru/weekendu oraz rézne warianty tych wyrazen, na przyklad (Zyczg) udanego
weekendu, (Zyczg) spokojnego dnialwieczoru/ weekendu, Pozdrawiam, zyczgc spokojnego week-
endu, Pozdrawiam (serdecznie) i zZycze milego weekendu. Tradycyjnie w komunikacji pisanej
zyczenia dotyczace pozaoficjalnej aktywnosci adresata zarezerwowane byly dla 0séb pozosta-
jacych w bliskiej relacji. Co prawda wiadomosci konczacych si¢ we wspomniany sposob nie
jest w badanym materiale duzo, ale nie stanowig one takze marginalnej grupy (21 tekstow).
Odnotowano réwniez pojedyncze przypadki konczenia listéw nauczycieli do grupy rodzicow
formutami silniej wkraczajacymi w obreb prywatnosci adresatow, zawierajacymi zyczenia przy-
jemnej nocy, takimi jak: Przyjemnej nocy, Zycze spokojnego wieczoru i przyjemnej nocy, por.:

9 W cytatach zostata zachowana posta¢ ortograficzna oryginatu.



ARTYKULY I ROZPRAWY | JEZYK POLSKI | CI 4 | 95

Dobry wieczdr!

Drodzy Rodzice w poniedziatek dzieci beda pisaly konkurs matematyczny Kangur. Prosze
dopilnowa¢ zeby te dzieci, ktdre si¢ zapisaly na konkurs miaty ze soba ciemny dlugopis i ot6-
wek. Konkurs zacznie sie o g. 9 a potem uczniowie wracaja na lekcje. Zycze spokojnego
wieczoru i przyjemnej nocy,

[tu: imie i nazwisko]

W kilku listach bratanie si¢ ze zbiorowym adresatem poszto jeszcze dalej i nadawcy pozeg-
nali rodzicéw intymnym: Buziaki (3)'°, zintensyfikowanym wykrzyknikami.

Dzien dobry!

Witam serdecznie Szanownych Panstwa i wierze, ze zdrowie Panstwu dopisuje! Zycze tego
z calego sercall!

Drodzy Panstwo, uprzejmie prosze o przestanie zadan z jezyka polskiego, z dnia 17 kwiet-
nia — odpowiedzi na pytania zawarte w cwicz.3 ze str. 92 z Podrecznika (napisane w zeszy-
cie), oraz z dnia 20 kwietnia — Karty Cwiczen str. 83 cwicz. 3 — kropeczka (zdania z zeszytu)
i cwicz.5 — kropeczka (rymowanka zapisana w zeszycie). Co prawda, wczesniej prositam, aby
sktadac prace plastyczne i techniczne wykonane przez dzieci, ale w zwiazku z panujaca sytua-
cja, uprzejmie prosze o przesylanie zdjec réwniez tych prac. Bardzo dziekuje za okazywana
pomoc i zrozumienie!

Zycze Panstwu zdrowia, optymizmu, spokoju i wiary, ze wszystko bedzie dobrze! Bo bedzie!!!
Pozdrawiam!!! Buziaki!!!

Wasza [tu: imie i nazwisko]

2.5. Brak zakonczenia

Znaczaca cze$é, bo 109 (ponad 19%) listow elektronicznych kierowanych przez nauczycieli
do rodzicow nie zawiera zadnej formuly koncowej. Bezposrednio po tresci gtéwnej pojawia
sie w takich e-mailach podpis (badZ jego namiastka) albo i ten element listu zostaje pomi-

niety, por.

Dobry wieczdr, bardzo prosze, aby wykonane zadanie (rozprawke) przesta¢ do mnie na adres
mailowy lub wykonac¢ zdjecie (jezeli dziecko juz wykonalo) i przesta¢ na moj telefon. Nie wiemy,
kiedy bedzie powrdt, w zwiazku z tym chcialabym te zadania oceni¢. Iwona W.

3. Emocjonalnos¢

Regulatorem nacechowania ekspresywnego formut finalnych czesto jest wspominany juz
wykrzyknik (réwniez zwielokrotniony), wieniczacy przede wszystkim pozdrowienia, ale takze
na przyklad podziekowania. W niektérych tekstach po wyrazeniu badz zwrocie zamykajacym
list elektroniczny pojawiaja si¢ elementy wizualizacji emocji w postaci emotikonow imitujg-
cych usmiech. Ich pojawienie si¢ stanowi niewatpliwie sygnal pozytywnych intencji i emocji

10 Jedna z tak zakoniczonych wiadomosci zaczynata si¢ oficjalnym Szanowni Patistwo, dwie — Dzieti dobry.
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piszacego wzgledem adresata, ale jest rowniez swiadectwem kolokwializacji stylu komuni-
kowania, znakiem niwelowania dystansu, spoufalania sie z odbiorcg i nadawania kontaktom
miedzy nauczycielami a rodzicami charakteru relacji nieformalnej. Zdarzaja sie listy szcze-
golnie silnie ujawniajace emocje piszacego, z emotywnym znakiem wykrzyknienia powtdrzo-
nym wielokrotnie czy zmultiplikowanymi literami odpowiadajacymi srodkom prozodycznym.

Witam serdecznie!

Szanowni Panstwo, uprzejmie prosze o przyslanie cwicz.6 ze str.4 z Kart Cwiczen do Jezyka
Polskiego.

Bardzo dziekuje za pomoc!

Zycze duuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuzo zdréwka i radosci

Prosze usciskac ode mnie moje Drogie Dzieci!
Serdecznie pozdrawiam!
M. [tu: nazwisko]

4. Ortograficzny ksztalt formut koncowych

Etykietalna grzeczno$¢ wobec adresata w tradycyjnych listach wyrazana byta nie tylko przez
dobdr stosownych formul ramowych, ale réwniez przez dopracowang forme jezykowa tekstow
oraz dbalos¢ o ich wizualng strone''. Ksztalt ortograficzny opisywanych formut nie stanowi
zasadniczego tematu artykulu, jednak nie sposob tej kwestii poming¢. Uchybienia ortogra-
ficzne zdarzaja si¢ czesto takze w obrebie koricowych formut grzecznosciowych wiadomo-
$ci. Pojawiajg si¢ zarowno w e-mailach nienawigzujacych konstrukcja do tradycyjnej kore-
spondenciji papierowej (zaczynajacych sie od Dziert dobry), por. Zyczg zdrowig!, jak i w tych
wyraznie czerpiacych z tradycji epistolarnych. Bledy literowe i sktadniowe mozna odnalez¢
w listach, w ktdrych dobdr grzecznosciowych formul ramowych $wiadczy, iz nadawcy wyka-
zali dbato$¢ o nadanie wiadomos$ciom szczegdlnie oficjalnego charakteru. Kilka listéw rozpo-
czynajacych si¢ zwrotem adresatywnym Szanowni Paristwo konicza niedbale zapisane grzecz-
nos$ciowe formuly finalne, na przyklad Z powazaniem (2), Za powazaniem (3) badz formuty
wprowadzane malg litera.

W obrebie innych formut konicowych nierzadko pomijane byty polskie znaki diakrytyczne,
zwlaszcza w formach 1 os. Ip czasownikow Zyczyc, dziekowac: Zycze, zycze, zycze, dziekuje,
dziekuje. Zdarzaly si¢ takze wypowiedzenia wykolejone, z powtérzeniami, por. Zycze zdro-
wia wszystkim zdrowia.

Szanowni Panstwo, od 25 marca beda obowigzywaly inne zasady nauczania zdalnego. Informuje,
ze od 25 marca do 10 kwietnia zadania szkoly bedg realizowane z uzyciem metod i technik
ksztalcenia na odlegtos¢. [...]

ZYCZE ZDROWIA WSZYSTKIM ZDROWIA

Dyrektor PSP 6

11 W tej ostatniej Anna Kalkowska dostrzegata analogie do tonu czy barwy glosu bedacych sygnatami stosunku wobec
rozméwcy w wypowiedzi mowionej (Katkowska 1982: 56).
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Brak dbatosci o jezykowa strone komunikatu w znaczacym stopniu odréznia list elektro-
niczny od papierowego, recznie pisanego poprzednika. ,Prawdziwy list” — jak nazywa list tra-
dycyjny m.in. Anita Calek w Nowej teorii listu (2019: 13) — wymagal nieporéwnanie wiekszego
wysitku od nadawcy, ktéry byt zmuszony zadba¢ zaréwno o jego strone tresciows i estetyczna,
jak i o logistyczny aspekt dostarczenia wiadomosci. Sam naklad energii piszacego dodawat
listowi warto$ci, a dodatkowo powodowat u nadawcy staranie, by niezamierzonym zaniedba-
niem tej pracy nie zniweczy¢. Nowoczesna technologia pozwala na korespondencje szybsza,
oszczedzajacy czas. Ta nadwyzka czasowa nie jest jednak - jak wskazuje analiza materialu -
pozytkowana na staranne przygotowanie tekstu. Wiekszo$¢ badanych listow nauczycieli to
teksty niedbate pod wzgledem formalno-jezykowym, co kaze przypuszczaé, ze powstawaly one
napredce i nie podlegaly zadnej korekcie. Nonszalancja na plaszczyznie jezykowego savoir-
-vivre'u, brak elementarnej dbatosci o poprawnos¢ sktadniows, stylistyczng czy ortograficzng
tekstu, a dodatkowo czeste poniechanie jakiejkolwiek segmentacji tekstu i nieopatrywanie listu
podpisem sprawiaja, Ze forma e-maili niejednokrotnie staje si¢ niestosowna.

5. Podsumowanie

Tradycyjny, nieelektroniczny list, majacy utrwalony, skonwencjonalizowany i bogato opisany
w literaturze naukowej wzorzec tekstowy, stanowi dla badacza naturalny punkt odniesienia
podczas analizy e-mali. Nie sposob jednak poddawac listow elektronicznych ocenie wylacz-
nie w oparciu o wytyczne dotyczace klasycznej korespondencji. Wpisuja si¢ one bowiem
w odmienng sytuacje¢ jezykowo-kulturows, postuguja si¢ innym kanatem przekazu, odzwier-
ciedlajg cechy typowe dla zglobalizowanej komunikacji internetowej. Grzecznosciowa rama
tekstu znaczaco odbiega od charakterystycznej dla korespondencji papierowej, jednak - jak
zaznacza M. Marcjanik:

omawiany gatunek korespondencji wciaz ewoluuje, co [...] oznacza, ze stosowane przez Pola-
kéw grzecznosciowe formy rozpoczynania (réwniez konczenia) listow elektronicznych beda
sie stabilizowa¢ i z uzywanych obecnie wielu wariantow ktore$ zwycieza, a ktdre§ odejda
w zapomnienie (2010).

Badany material wydaje si¢ wskazywac na odchodzenie w przeszlos¢ konwencjonalnych
formul stosowanych w tradycyjnych listach oficjalnych, takich jak Z powazaniem, Z wyrazami
szacunku. Grzeczno$ciowy dystans w wiekszosci badanych tekstow podlega wyraznemu skro-
ceniu. Nauczyciele jako nadawcy listow poprzez dobor okreslonych formul grzecznosciowych
nadaja relacjom charakter pdtprywatny czy wrecz poufaly. Dalsze badania na bardziej obszer-
nym materiale listow elektronicznych nauczycieli, a takze poréwnanie analizowanych e-maili
z wiadomosciami kierowanymi przez tych samych nadawcéw do odbiorcéw indywidualnych
(choc¢by pojedynczych rodzicow) badz do odbiorcéw o odmiennej randze pragmatycznej (np.
do ucznidéw) moglyby sie przyczyni¢ do wytonienia wspotczesnych wykltadnikow oficjalnosci.

Grzeczno$¢ w mediach elektronicznych, uwiklana w réznorodne sytuacje komunikacyjne,
mimo Ze chetnie badana przez przedstawicieli nauk humanistycznych i spotecznych, nadal
stanowi zagadnienie o duzym potencjale interpretacyjnym. Te wstepnie sformulowane uwagi
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rodzg takze pytania o mozliwe zroznicowanie formul grzeczno$ciowych towarzyszacych ofi-
cjalnym (ale i nieformalnym) kontaktom z uwzglednieniem czynnikéw socjolingwistycznych:
plci, wieku, wyksztatcenia, pochodzenia spotecznego.

Formuly konicowe e-maili nauczycieli do rodzicow

(Zycze) mitego dnia / Zyczg zdrowia

wieczoru [ weekendu

Dziekuje

Z powazaniem /
Z wyrazami
szacunku

Pozdrawiam

Brak formuty
koricowej
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Summary

Closing politeness formulas used in situations traditionally considered official (the case
of e-mails written by teachers to parents)

Keywords: email, official style, linguistic politeness, language of teachers, changes in linguistic politeness.

The analyzed material consists of closing politeness formulas of 560 emails written by teachers to a collective
group of parents whose children attend the same class or school. The collective recipient, written form and
the formal style of relationships between the involved parties allow to define the situation in question as for-
mal. Nevertheless, the closing politeness formulas are not consistent with the traditional category of formal-
ity. Teachers, most frequently, end their emails with a greeting (53%) and the use of formulas characteristic
of a traditional formal letter is less common (15%). In many cases, closing politeness formulas are omitted
(19%). The sense of distance is clearly diminished, and the choice of very informal closing formulas, such
as Buziaki (‘Kisses’) or Przyjemnej nocy (‘Have a good night’) used by some of the senders set too-familiar
a tone for the relationship.



